TURNOSIMPLE

5 Preguntas Clave para Elegir el Mejor
Software de Turnos para tu Clinica

No Todos los Sistemas Son Iguales

Elegir un software de gestion de turnos para tu clinica es una decision importante. La
herramienta incorrecta puede generarte:

e Pérdida de tiempo con sistemas complicados
e Frustracion en tu equipo y pacientes
e Dinero mal invertido en funciones que no usaras

Segun un estudio reciente, el 58% de las clinicas se arrepiente de su eleccion de software
durante el primer ano, principalmente porque no hicieron las preguntas correctas antes de
comprar.

Antes de decidirte por cualquier opcion, haz estas 5 preguntas esenciales al proveedor.

1. ¢ Es Realmente Facil de Usar?
Por qué importa:

e Situ equipo no lo adopta rapido, terminaras volviendo a los métodos antiguos.
El 73% del personal administrativo cita la "complejidad" como la principal razén para
abandonar un nuevo sistema.

Qué preguntar:



e ";Cuanto tiempo toma aprender a usarlo?"
e ";Tiene interfaz movil?" (el 65% de las consultas se hacen desde celulares)
e ";Qué porcentaje de sus clientes sigue usando el sistema después de 6 meses?"

+ Prueba obligatoria: Pide una demo gratuita y observa si tu recepcionista lo maneja sin
ayuda en los primeros 15 minutos.

2. ; Se Adapta a Tus Horarios y Especialidades?
Por qué importa:

e No todas las clinicas trabajan igual: algunas necesitan bloquear feriados, otras
manejar multiples especialistas.

e Las clinicas con multiples especialidades pierden hasta 3.5 horas semanales por
errores en la asignacion de tiempos.

Qué preguntar:

e ";Puedo configurar horarios diferentes por médico?"
e ";Permite pausas por consultas de emergencia?"
e ";Es posible asignar diferentes duraciones segun el tipo de consulta?"

3. ¢, Ofrece Paneles Especificos para Cada Usuario?
Por qué importa:

e No es lo mismo lo que necesita ver un administrador, un médico o un paciente.
e Los sistemas con interfaces Unicas para todos los usuarios aumentan los errores en
un 43%.

Qué preguntar:

e ";Tienen un panel especifico para administracién con vision global?"
e ";Existe una interfaz simplificada para médicos enfocada en su agenda personal?"
e ";Ofrecen un portal intuitivo para que los pacientes gestionen sus citas?"

C,, Dato relevante: Las clinicas que implementan sistemas con multiples vistas segun el rol
del usuario reportan un 31% mas de satisfaccion del personal.

4. ; Qué Pasa Si Fallan los Servidores o el Internet?

Por qué importa:



e En muchas zonas, la conexién es inestable.
El 47% de las clinicas ha experimentado al menos una pérdida de datos en el ultimo
afio por problemas técnicos.

Qué preguntar:

e ";Tiene modo offline temporal?"
e ";Con qué frecuencia hacen copias de seguridad?"
e ";Cual es su porcentaje garantizado de tiempo de funcionamiento (uptime)?"

I\ Senal de alerta: Si el vendedor evade esta pregunta, sigue buscando. Un buen sistema
debe garantizar al menos un 99% de tiempo operativo.

5. ¢ El Soporte Técnico Responde Cuando Lo
Necesitas?

Por qué importa:

e Un problema a las 4 PM de un viernes no puede esperar hasta el lunes.
El 82% de los usuarios de software médico califica el soporte técnico como "critico"
en su satisfaccion.

Qué preguntar:

e "/El soporte esta disponible en mi horario laboral?"
e ";Ofrecen ayuda por WhatsApp o solo por email?"
e ";Cual es su tiempo promedio de respuesta para incidentes criticos?"

¢ Test real: Envia un mensaje al soporte y mide su tiempo de respuesta ANTES de
comprar. Un buen proveedor debe contestar en menos de 2 horas durante dias laborables.

Lista de Verificacion Rapida

Antes de firmar cualquier contrato, asegurate de tener claras estas respuestas:

Facilidad de uso — Probado por tu equipo
Flexibilidad — Se adapta a tus horarios

Paneles diferenciados — Para cada tipo de usuario
Seguridad — Protege datos sensibles

Soporte agil — Cuando mas lo necesites

ok~ wbd=

"La herramienta perfecta no existe, pero la adecuada para tu clinica si."




Experimenta la Solucion Que Responde a Todas Estas
Preguntas

TurnoSimple ha sido disefiado considerando estos 5 puntos criticos.

Prueba Nuestra Demo Completa y Funcional

Explora los tres paneles de nuestra plataforma y comprueba por ti mismo como resolvemos
cada una de estas inquietudes:

e Panel administrativo: Con vista global para gestores y recepcionistas
e Panel médico: Simplicidad y eficiencia para profesionales sanitarios
e Portal pacientes: Autonomia y comodidad para tus pacientes



	 
	5 Preguntas Clave para Elegir el Mejor Software de Turnos para tu Clínica 
	No Todos los Sistemas Son Iguales 
	1. ¿Es Realmente Fácil de Usar? 
	2. ¿Se Adapta a Tus Horarios y Especialidades? 
	3. ¿Ofrece Paneles Específicos para Cada Usuario? 
	4. ¿Qué Pasa Si Fallan los Servidores o el Internet? 
	5. ¿El Soporte Técnico Responde Cuando Lo Necesitas? 
	Lista de Verificación Rápida 
	Experimenta la Solución Que Responde a Todas Estas Preguntas 
	Prueba Nuestra Demo Completa y Funcional 



